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» Nyt fra repraesentantskabsmodet

Repraesentantskabet var samlet til det arlige julem@de i begyndelsen af de-
cember. PLus Boligs formand, Ebbe Dalsgaard, orienterede blandt andet om
forlpbet med de fem afdelinger, der gnsker at forlade Plus Bolig > Lzes mere
side 2

» Tre nye energitiltag 2023

Vi har talt med vores energi- og teknikansvarlige, Thomas Jorgensen, om tre
indsatsomrader i 2023, som skal veere med til at nedbringe Plus Boligs sam-
lede energiforbrug. Til gavn for vores energiregninger og for klimaet. > Laes
mere side 6

» Vedligeholdelse i afdelingerne

En god vedligeholdelsesplan er med til at sikre gode boliger og en stabil husle-
jeudvikling. Vi har udarbejdet en mini guide til afdelingsbestyrelserne, sa de er
klaedt godt pa til samarbejdet og markvandringen med driften > Laes mere side 3
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» Kort og godt

» Vi omorganiserer vores synsteam > Lees mere side 4

» Plus Boligs vinterhjeaelp er fordelt > Laes mere side 4

» Nye beboervenlige abningstider > Lzes mere side 4

» Gode gronne forteellinger > Lzes mere side 7

Side 1 | Plus Bolig
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Nu ser vi frem mod 2023

Keere alle i Plus Bolig.

Nu teeller vi de sidste dage af 2022. Et ar,
som pa mange mader har veeret ekstra-
ordinaert travlt og turbulent i Plus Bolig.

Seerligt den helt ekstraordineere situati-
on, at fem afdelinger ikke gnsker at veere
en del af vores faellesskab, har pavirket
organisationen. Vores medarbejdere og
vores beboervalgte bestyrelsesmedlem-
mer har vaeret under et voldsomt pres. Og
vi gnsker for alle, at vi kan begynde at se
mod bedre tider.

Ser vi rundt i vores andre afdelinger, sa
gar det generelt godt i Plus Bolig. Arets
afdelingsmoder bgd pa mange gode
snakke og viste, at dialogen mellem afde-

lingsbestyrelser, drift og administration
errigtig god.

Vi har gang i mange renoveringer, og selv
om det er en drgj omgang for de bergrte
beboere, sa begynder vi nu at se resulta-
terne af handveerkernes arbejde. Og det
lover godt.

| en tid — praeget af krig, usikkerhed og
heje priser — er der seerligt behov for, at
vi passer pa hinanden. Det er vi som regel
rigtig gode til i Plus Bolig. Og det vil vi bli-
ve ved med.

Vi gnsker alle glaedelig jul og godt nytar.

Ebbe Dalsgaard, formand
Mette Bach Kjeer, direktor

» Julemodeii
renraesentantskabet

Plus Bolig pnsker

alle beboere

09 ansatte en
gleedelig jul og et
lykkebringende

Side 2 | Plus Bolig
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Nyt fra Repraesentantskabsmodet

8. december var repraesentantskabet
samlet til det ordinzere julemgde i Plus
Bolig, og som en del af dagsordenen gav
Plus Boligs formand Ebbe Dalsgaard en
kort orientering om situationen i bolig-
organisationen.

Her omtalte han seerskilt den ussedvan-
lige sag - med fem afdelinger, som ikke
leengere pnsker at vaere en del af Plus Bo-
lig. Den eksterne forretningsferer er fort-
sat i gang med at afdaekke mulighederne,
og der er ingen afklaring endnu. Reprae-
sentantskabet vil blive involveret, nar der
skal treeffes afgprelse. Ebbe redegjorde
desuden for det arlige styringsdialogmede
med tilsynet i Aalborg Kommune. Her mo-
des Plus Boligs ledelse med repraesentan-
ter fra kommunen.

Han lagde veegt pa, at forlebet omkring de
fem afdelinger har veeret meget ressour-
cekraevende og stor en belastning - ikke
kun for Plus Boligs administration, men
ogsa for tilsynet ved Aalborg Kommune.
Desveerre har forlobet ogsa afdsekket en
raekke konkrete fejl og procedurer, som vi
i Plus Bolig burde have fanget og aendret
tidligere og hurtigere. Tilsynet udtrykte
derfor kritik af Plus Bolig og en bekymring
for, om de konstaterede problemer og fejl
ogsa kendetegner andre dele af Plus Bolig.

- Det er en alvorlig kritik, som vi naturlig-
vis reagerer pa. Grundlaeggende er Plus
Bolig en veldrevet boligorganisation. Og vi
har bedt tilsynet om et opfplgende made
(holdes i begyndelsen af 2023, red.), da vi
ikke mener, at tilsynets kritik er tilstraek-
keligt belyst, og at vi som boligorganisa-
tion ikke har haft mulighed for at byde ind
med vores syn pa flere af de omtalte fejl
og procedurer, siger Ebbe Dalsgaard.

Det er blandt andet vores procedurer om-
kring regnskabsaflaeggelse samt syn af
boliger ved fraflytning, der blev fremhae-
vet som problematiske.

Plus Bolig har allerede taget skridt til at
udbedre disse to forhold:

Proceduren omkring regnskabsgodken-
delse i afdelingerne er endret i indevae-
rende regnskabsar. Og syns-proceduren
ved til- og fraflytning bliver fra 1. januar
endret (se side 4).

P3a medet godkendte repraesentanterne
ogsa mindre sendringer af vores vedtaeg-
ter samt et forslag om en ny fordelings-
negle for udgifter i driften.

Referat fra mpdet offentliggores pa plus-
boligs hjemmeside.



Nyhedsbrev | december 2022

» Se guiden her
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Markvandring:

arligt afdelmgseftersyn ‘8.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Tiekliste tit Ma

Guide til afdelingsbestyrelserne
om den arlige markvandring

Markvandringen er en central del af sa-
marbejdet mellem afdelingsbestyrelsen
(beboerne) og Plus Boligs administration.

'Markvandring' er egentlig et maerkeligt
navn til en arligt tilbagevendende teknisk
gennemgang af jeres boligafdeling. Det
kunne ligesa godt hedde 'arligt afde-
lingseftersyn’

Vores driftsfolk har lavet en guide til
afdelingsbestyrelserne, som fortaeller
hvorfor det er vigtigt, at bruge tid pa den
arlige gennemgang af afdelingen.

lagttagelserne pa markvandringen in-
dgar nemlig i arbejdet med afdelingens
planlagte og periodiske vedligehold-
elsesarbejder (PPV-planen).

Det er et lovkrav, at PPV-planen daekker
alle forventede vedligeholdelsesopgaver
i de kommende 30 ar. Og det er afdelin-
gens egne henlaeggelser (opsparing),
som skal daekke udgifterne i PPV-planen.

PPV-planen kan altsa sammenlignes
med en privat budgetkonto. Afdelingen
indszetter (henlzegger) et fast belgb hver
maned/ar, sa man kan fordele udgifterne
til planlagt vedligeholdelse jeevnt og
dermed undga store udsving i huslejen.
Og pa markvandringen kan afdelings-
bestyrelsen sikre, at alle nodvendige
vedligeholdelsesopgaver bliver regis-
treret.

» Mere viden til vores
vedligeholdesplaner

Granskningsrapporter er forsinkede

For mere end et ar siden havde flere be-
boereialle afdelinger beseg af teknikere
fra Nord Arkitekter, som lavede en
sakaldt 'granskning' af vores boliger.

Formalet var og er, at vi far et ekstra blik
pa tilstanden af vores boliger, sa vedlige-
holdelsesplanerne kan tilpasses, hvis det
skulle veere nedvendigt.

Granskningen er altsa en ekstra sikker-
hed for, at de vedligeholdelsesplaner, vi
preaesenterer for afdelingerne, er kor-
rekte.

Oprindeligt skulle de eksterne teknikere
gennemga alle almene boligafdelinger

i Danmark inden udgangen af 2021.
Opgaven har imidlertid veeret storre, end
man forudsa. Derudover er et nyt feelles
registreringssystem — hvor vi kan hente
resultaterne af granskningerne - blevet
forsinket.

Det er Landsbyggefonden, der har
finansieret granskningerne og det nye
registreringssystem, og fonden ernui
gang med at samle og kvalitetssikre de

sidste rapporter, inden de ‘frigives' til alle
boligorganisationer.

Vi har altsa desveaerre endnu ikke
mulighed for at bruge granskningsrap-
porterne til at kvalificere vores lovplig-
tige vedligeholdelsesplaner.

Men nar vi kender resultatet af gransk-

ningerne for de enkelte afdelinger, vil vi

sammenholde disse med vores vedlige-
holdelsesplaner og naturligvis tilpasse

planerne, hvis der er forhold, som ifglge
granskningen skal omprioriteres.

Afdelingsbestyrelserne vil ogsa blive
orienteret om resultatet af granskningen
i forbindelse med naeste ars budgetplan-
leegning i afdelingen.


https://www.plusbolig.dk/nyheder/markvandring-arligt-afdelingseftersyn/
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Plus Boligs vinterhjzelp er fordelt

Organisationsbestyrelsen besluttede i
november — som en del af Plus Boligs bo-
ligsociale indsats - at afssette 200.000 kr.
til ekstraordineer vinterhjeelp til beboere,
der er kommet i klemme pa grund af gge-
de varme- og forbrugsregninger. Og der
er ingen tvivl om, at mange har det hardt
pkonomisk i denne tid.

Vi modtog flere hundrede ansggninger og
kunne derfor desveerre ikke tilgodese alle.
Men vi haber, at vinterhjzelpen - trods alt
- har hjulpet lidt.

> Laes mere om vores ekstraordinzere
vinterhjzelp her.

» Bedre beboerservice

Vi omorganiserer vores synsteam

Vi arbejder hele tiden pa at optimere vo-
res beboerservice. Og nar noget ikke fun-
gerer, er vi parate til at @ndre det. Hoved-
malet er, at vi kan levere en bedre service,
og at vi samtidig effektiviserer arbejdet
og dermed undgar ungdige huslejestig-
ninger.

Som en del af dette arbejde, vil vi fra 1. ja-
nuar 2023 sendre i den made, vi handterer
ind og udflyttersyn.

| dag har vi tre synsinspekterer, men fra
2023 vil vi uddanne flere af vores ejen-
domsfunktionaerer til at patage sig syns-
opgaver. Det betyder, at vi kan leegge

synsopgaverne ud i de tre driftsteams i
stedet for inde i administrationen.

Fordelene vil veere:
Sikkerhed for at alle lejemal, der skif-
ter beboer, lever op til afdelingernes
standarder
Dget fleksibilitet, da flere nu kan ud-
fgre syn
Mindre transporttid, da synsmedar-
bejderen er teettere pa afdelingen
Styrket relation og neerhed til bebo-
erne
Bedre proces omkring negleudleve-
ring.

Vi haber ikke pa voldsom
traengsel og alarm...

Vi er pa arbejde mellem jul og nytar,
men med minimumbemanding, sa vi
kan fa afviklet ferie.

Derfor udfgres kun akutte serviceop-
gaver i uge 51 og 52. Pa forhand tak for
forstaelse og god julestemning.

Side 4 | Plus Bolig ‘

Nye beboervenlige abningtider 1. januar

Tilbage i marts indferte vi - som et forseg
- @ndrede abningstider i administratio-
nen pa Alexander Foss Gade.

Det var aftalt, at de nye abningstider
skulle evalueres i efteraret 2022, og vi har
lobende indsamlet feed back fra beboere
og medarbejdere og kunne derfor prae-
sentere et tilpasset forslag til dbningsti-
der, som blev godkendt af organisations-
bestyrelsen i november.

De nye tider traeder i kraft 1. januar 2023.
Det betyder, at telefonerne, som nu, er
abne 17,5 time pr uge, og at abningstiden
for personlig henvendelse udvides med
6,5 time mere pr uge.

De nye tider er ogsa nemmere at huske
for alle. Det er nemlig kl. 9-12 alle hverda-
ge (plus kL. 14-16.30 om torsdagen).

Vi gleeder os tilat byde alle velkommen og
yde en god beboerservice.

Plus Boligs administration er fra 1. januar aben:

Mandag-fredag kl. 9-12 (torsdag desuden kL. 14-16.30)
Telefon 96 31 4151 er aben i samme tidsrum.



https://www.plusbolig.dk/nyheder/pressemeddelelse-vinterhjaelp/
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» Gode rad fra Plus Bolig

8
MinSide Boligsegende? Seg

Har du fundet MinSide?

Nar du er logget ind pa MinSide, finder du
informationer om netop din bolig og din
afdeling, og det er meget nemmere at
kontakte Plus Bolig ved hjeelp af de for-
mularer, der ligger pa siden.

) bol,?éus

Velkomme A
N il Plys o
kan du fogge indg?;, Bolig. Her

MinSide.
Vaelg login Metode:

7 .
Emmsnde.plusboligdk &

Derfor opfordrer vi alle til at logge pa
MinSide.

Du finder linket til MinSide i toppen af
vores hjemmeside plusbolig.dk (bade pa
mobil og pc).

Er det forste gang, du skal logge dig p3,
kan du enten fa tilsendt login-link eller
bruge din email plus en login-kode, du far
tilsendt fra Plus Bolig. Derefter husker din
browser dit login - sa du har direkte ad-
gang til MinSide.

Pa MinSide kan du ogsa tilmelde dig digi-
tal post fra Plus Bolig. Her kan du give os
dit samtykke, sa vi fremadrettet kan sen-
de dig digital post og informationer fra
Plus Bolig. Kontakt Plus Bolig, hvis du har
brug for hjzelp eller hvis du er fritaget for
digital post.

» Godt naboskab

Nz
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Er det nodvendigt at klage?

Vi bor mange mennesker teet sammen,
og det kan naesten ikke undgas, at man
kommer til at overskride andres greenser.
Derfor skal vi alle tage hensyn til hinan-
den og respektere vores forskelligheder.

Det hele begynder, nar vi hilser pa hin-
anden pa trappeopgangen eller pa par-
keringspladsen. Jo bedre du kender dine
naboer, jo nemmere er det ogsa at ga til
dem, hvis de for eksempel larmer for me-
get eller laver andre ting, der generer dig.

Desveerre er der flere, som med det sam-
me kontakter Plus Bolig, nar de oplever,
at en nabo opforer sig uhensigtsmeessigt.

Det er altid en god ide - inden man klager
- at spge andre mader at lese konflikten
eller problemerne pa.

Vi har samlet gode rad, der forebygger
nabokonflikter. > Tjek dem her.

Hvis du ikke ser anden mulighed og er
nedt til at sende en klage, sa husk, at den
skal sendes via MinSide, og du SKAL bruge
klageformularen, du finder der.

Man kan ikke klage telefonisk, pa
team-kontoret eller ved skranken i admi-

nistrationen.

> Se vores klagevejledning her.


https://www.plusbolig.dk/jeg-er-beboer/godt-naboskab/
https://www.plusbolig.dk/media/xlinpp0b/18086-klagevejledning_uden-forside_20220217.pdf
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» Thomas Jorgensen:

o

Spar pa varmen

- ikke ventilationen!

Det er en god ide at spare pa varmen i
denne tid. Seerligt med de hoje energi-

priser.

Men det er en darlig kombination, hvis
du ogsa slukker for ventilationen i boli-
gen for at spare strgm.

En koldere bolig uden ventilation eger
nemlig risikoen for fugt og dermed

ogsa skimmelsvamp!

Side 6 | Plus Bolig

vt
oW

Vi saetterm%okus pa energioptimering

Thomas Jorgensen er energi- og teknikansvarlig i PlusBolig, og her i december afslutter
han en akademiuddannelse i energiteknologi, der har givet ham endnu mere viden om,
hvor vi som boligorganisation kan optimere vores energiforbrug.

Vi har talt med Thomas om tre indsatsomrader i 2023, som skal vaere med til at nedbrin-
ge Plus Boligs samlede energiforbrug. Til gavn for vores energiregninger og for klimaet.

» Energiscreening af alle afdelinger

| lobet af 2023 bliver der lavet en ener-
giscreening af alle afdelinger i Plus Bolig.
Screeningen har fokus pa boligernes kli-
maskserm, vand- og varmeinstallationer,
ventilation, belysning samt gvrige tekni-
ske installationer.

— Malet er, at vi far et detaljeret billede af
tilstanden i hver enkelt afdeling, nar det
geelder energiforbrug, sa vi sammen med
de enkelte afdelingsbestyrelser kan lave
en energihandlingsplan for hver afdeling,
siger Thomas.

Det er planen, at han fremadrettet skal
holde et arligt statusmgde med afde-

lingsbestyrelserne netop med fokus pa
energi.

- Vi har sammen med alle andre almene
boligorganisationer en malssetning om
at reducere vores energiforbrug med 5%
frem mod 2026. Men mit umiddelbare
geet er, at vi kan spare 10-15%, nar vi nu
far et overblik over, hvor vi bedst og bil-
ligst kan energioptimere afdelingerne,
siger han.

Energiscreeningen begynder i det nye ar,
og det er et eksternt firma, som kommer
til at sta for arbejdet.

» Udskiftning af malere i 25 afdelinger:

En konkret forbedring, som bliver gen-
nemfort i 2023 er udskiftningen af var-
me- og vandmalere i ca. 25 afdelinger.

- Vi har netop udsendt udbud pa malerne,
og vi forventer, at udskiftningen kan be-
gynde til sommer, siger Thomas.

- Med de nye malere vil beboerne nemt
kunne fplge deres forbrug via en app, og
har man ikke adgang til den, sa vil vi ud-

sende en forbrugsprognose en gang i
kvartalet.

Udover, at beboerne far bedre mulighed
for at folge eget forbrug —sa far Plus Bo-
lig nu ogsa samlede data for afdelingen.

-0g netop energidata er vigtige, hvis vi
skal ga fra tro til viden, nar vi fremadret-
tet skal energioptimere i afdelingerne.

» Pilotprojekt i tre afdelinger

Netop energidata er ogsa omdrejnings-
punktet i et pilotprojekt, som i det nye
ar bliver sat i gang i tre afdelinger (1045-
1030 - 1006)

Her bliver der installeret en sakaldt KMD
Energykey, der indsamler data direkte fra
Aalborg Forsyning pa alle hovedmalere i
afdelingerne.

- Vi kommer til at teste platformen i 3
maneder, og vil herefter praesentere re-
sultaterne for afdelingsbestyrelserne
samt vurdere, om vi med fordel kan in-
stallere systemet i andre afdelinger, siger
Thomas.
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» Stigende energipriser

OBS: Fjernvarmen stiger i 2023

Fjernvarmen stiger i Aalborg Kommune
med omkring 15% for en gennemsnitsbo-
lig. Det fremgar af den varsling, som Aal-
borg Forsyning netop har udsendt.

Derfor opfordrer vi alle til at fplge spare-
radene, s& man undgar ekstra hgje var-
meregninger.

Per Clausen, der er bestyrelsesformand
for Aalborg Forsyning siger om baggrun-
den:

- Det er en rigtig aergerlig situation, for
vi ved, at mange forbrugere er treengte
lige nu, hvor der er prisstigninger pa stort
set alt. Derfor har vi gjort alt for at holde
varmeprisen i ro, men Aalborg Forsyning
er ramt af et udfordret og uforudsigeligt
energimarked, og dertil har Nordjyllands-
veerket veeret ude af produktion i fem ma-
neder i forbindelse med et havari.

> Aalborg Forsynings pressemeddelelse

» Beeredygtig drift i Plus Bolig

Vores 'gronne ministre’ er
beboernes gronne kontakter

Vil du h@re mere om, hvordan din afde-
ling far sat ekstra fart pa en gron om-
stilling, pget biodiversitet og en mere
miljgskansom pleje af de grenne area-
ler, sa ta' fat i din afdelingsbestyrelse
eller skriv direkte til en af de 'grenne
ministre' her:

Team S0@:
Kim Steen Larsen: ksl@plusbolig.dk

Team MV:
Lars H. Jensen: vglhj@plusbolig.dk

Team VG:
Michael Knudsen: soemkn@plusbolig.dk

Side 7 | Plus Bolig ‘

Gode, gronne historier fra driften

Vores teams i driften har de seneste ar haft et gget fokus pa arbejdet i de gronne arealer.
Bade for at arbejde mere effektivt samt for at bidrage til en pget biodiversitet.

Vi har samlet de gode gronne historier, og vili den kommende tid dele dem i nyhedsbre-
ve, pa Plus Boligs hjemmeside og vores sociale medier.

33 arbejdskort har gjort det gronne arbejde nemmere og bedre

Vores teams har faet udarbejdet grenne
'arbejdskort’ — 33 i alt - som saetter stan-
darden for arbejdet i de grgnne arealer.
Pa den made sikrer vi, at arbejdet bliver
udfert ensartet og bedst muligt. Standar-
derne fplger anbefalinger fra Danske An-
leegsgartnere, og beskriver for eksempel,
hvornar ukrudt skal luges eller dampes.

Arbejdskortene er lavet i samarbejde med

AMU Nordjylland, Sandmoseskolen, som
ogsa har veeret med til at opkvalificere
vores 'grgnne ministre’ i hvert af vores
driftsteams. Samtidig er vi i gang med at
efteruddanne alle de medarbejdere, som
passer gronne omrader i Plus Bolig og
Farsg. De far blandt andet ny viden om
teknikker til omdannelse og vedligehol-
delse af mere naturlige grenne omrader.


https://www.aalborgforsyning.dk/privat/nyheder-og-presse/seneste-nyheder/14-november-2022-varmeprisen-stiger-i-aalborg/



